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UVODNI USTANOVEN{
1.1. Tyto obchodni podminky (dale také jako ,Obchodni podminky“) spole¢nosti LUXIFER s.r.0., se

sidlem U Vystavisté 11, 170 00 Praha 7 - Hole$ovice, ICO: 02742853, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka C 223094 (dale také jako
»Prodavajici nebo Zhotovitel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale také jako , Obcansky zakonik”) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zédkladé kupni smlouvy nebo servisni
smlouvy uzaviené dle ustanoveni § 1746 odst. 2 Obcanského zakoniku nebo dle ustanoveni §
§ 2586 Obcanského zakoniku (kupni smlouva a servisni smlouva dale také jako ,,Smlouva“)
uzavirané mezi Proddvajicim a jinou fyzickou osobou (dale také jako , Kupujici nebo
Zakaznik”) prostrednictvim internetového obchodu Prodavajiciho nebo v provozovné
Prodavajiciho.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Internetovy obchod je Prodavajicim provozovdn na webové strance umisténé na internetové
adrese https://www.Ixf.cz/ (dale také jako ,Eshop”).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi
od Prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou sou¢dsti Smlouvy. Smlouva a Obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu Ize uzavtit v ceském jazyce.

Ve Smlouvé je mozné sjednat ustanoveni odlisSna od Obchodnich podminek, pficemz odlisna
ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek.

Znéni Obchodnich podminek mizZe Proddvajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni Obchodnich podminek.

Zaslanim objedndvky a nasledném potvrzenim na Eshopu Kupujici stvrzujete, Ze se s témito
Obchodnimi podminkami seznamil a s nimi souhlasi. Koupi zboZi nebo podepsanim servisniho
listu v provozovné Proddvajiciho Kupujici stvrzuje, ze se s Obchodnimi podminkami seznamil.

UZIVATELSKY UCET ESHOPU

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Na zakladé registrace Kupujiciho provedené na Eshopu muze Kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mliZze Kupujici provadét objednavani
zbozi (déle také jako , UZivatelsky ucet”). Kupujici mGze také provadét objednavani zboZi bez
registrace pfimo z Eshopu.

Pfi registraci na Eshopu a pfi objedndvani zbozi je Kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny tdaje. Udaje uvedené v UZivatelském uctu je Kupujici pti jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v UZivatelském Gctu a p¥i objednavani zbozi
jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k UZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen
zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho UZivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani UZivatelského uctu tfetim osobam. Paklize Kupuijici
prenechd tfeti osobé UzZivatelsky ucet do uzivani, Proddvajici nenese odpovédnost za zneuZiti
UZivatelského Uctu tfetimi osobami

Proddvajici mUze zrusit UZivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy Kupujici svij UZivatelsky
ucet déle nevyuZiva, Ci v pripadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti ze Smlouvy (véetné
Obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.
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UZAVRENI SMLOUVY NA ESHOPU

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Veskerd prezentace zbozi umisténd na Eshopu je informativniho charakteru a Prodavajici
neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského
zakoniku se nepouiZije.

Eshop obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zboZi
jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a viech souvisejicich poplatkli mimo ceny za
dopravu zboZi na adresu urc¢enou Kupujicim a formu platby dobirkou. Ceny zboZi z(stavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na Eshopu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost Prodavajiciho uzavfit Smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Eshop obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace
o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené na Eshopu plati pouze v
pripadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci tizemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni Kupujici objednavkovy formuldf na Eshopu. Objedndvkovy
formuldr obsahuje zejména informace o:

objednavaném zbozi, pficemz objedndvané zbozi ,vloZi“ Kupujici do elektronického
nakupniho kosiku Eshopu;

kontaktni udaje Kupujiciho (jméno a pfijmeni, fakturacni adresu, adresu pro dorucovani,
telefonni cislo, e-mailovou adresu);

zpUsobu Uhrady Kupni ceny zboZi, idaje o poZzadovaném zplisobu doruceni objednavaného zbozi
a informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spole¢né také jako , Objednavka“).

Pfed zaslanim Objedndvky Proddavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do Objednavky Kupujici vlozil, a to i s ohledem na mozZnost Kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do Objedndvky. Objedndvku odesle Kupujici
Prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku“. Udaje uvedené v Objednavce jsou
Prodavajicim povaZzovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni Objednavky toto
obdrzeni Kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na email Kupujiciho uvedeny v
UzZivatelském uctu ¢i v Objednavce (déle také jako ,,E-mail“).

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni
Objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika dorucenim pfijeti Objednavky
(akceptaci), jez je Prodavajicim zaslano Kupujicimu elektronickou postou, a to na E-mail.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pti uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
Kupujici sam. Pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
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3.9. V ptipadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v Objednavce nemlze Prodavajici spinit, zasle
Kupujicimu na Elektronickou adresu kupujicitho pozménénou nabidku, s uvedenim moznych
variant Objednavky a vyZada si stanovisko Kupujiciho.

3.10. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy ndvrh Smlouvy a Smlouva je v takovém pfripadé
uzavrena, aZz potvrzenim o pftijeti Kupujicim na e-mailovou adresu Prodavajiciho.

3.11. V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pfi uvedeni ceny zboZzi
na E-shopu, nebo v priibéhu objednavani, neni Prodavajici povinen dodat Kupujicimu zboZi,
za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze Kupujicimu bylo zaslano potvrzeni pfijeti
Objednavky podle téchto Obchodnich podminek. Prodavajici upozorni Kupujiciho, pokud
cena uvedenad u zboZi na E-shopu obchodu nebo v priibéhu objednavani jiz neni aktualni.
Pokud Kupujici nesouhlasi se zvySenim ceny, Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od
Smlouvy.

3.12. Objednavky, které nebyly potvrzeny e-mailem je mozné zrusit. Paklize Kupujici bude chtit
zrusit Objednavku po potvrzovacim e-mailu, bude nezbytné Odstoupit od Smlouvy a
postupovat dle ¢l. 7 Obchodnich podminek.

CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY ESHOPU

4.1. Cena zboZzi na Eshopu a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle Smlouvy miZe Kupujici
uhradit Prodavajicimu dle podminek uvedenych na https://www.Ixf.cz/informace

4.2. Spolec¢né s Kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale Kupni cenou
i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od Kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.8 Obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit Kupni cenu zbozi
predem.

4.4, V pripadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je Kupni cena splatna pfi prevzeti
zboii.

4.5. V pripadé bezhotovostni platby je Kupni cena splatna ihned pfi platbé platebni kartou i
platebnimi tlacitky.

4.6. Pracovnim dnem se rozumi vSechny dny s vyjimkou soboty, nedéle, statni svatky a ostatni svatky
dle zdkona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o
dnech pracovniho klidu ve znéni pozdéjsich predpis.

4.7. Zbozi, které je skladem, Prodavajici v ptipadé platby na dobirku expeduje zpravidla béhem
druhého pracovniho dne od pfijeti Objedndvky. Pfi bezhotovostni platbé prodavajici zbozi
skladem expeduje zpravidla béhem nasledujiciho pracovniho dne od pfipsani prislusné ¢astky
na bankovni ucet.

4.8. Proddvajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany Kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni Objednavky (¢l. 3.6) a ddle pak v ptipadé, kdy je Kupni cena vyssi nez 5 000 K¢,
pozadovat uhrazeni celé Kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi Kupujicimu. Ustanoveni §
2119 odst. 1 Obcanského zakoniku se nepouzije.
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4.9.

4.10.

4.11.

Prodavajici mlze vystavit rlizné slevové kupony s uvedenim kddu, které je mozno u
proddvajiciho uplatnit i jinou osobou nez Kupujicim. Vyse financ¢ni ¢astky jakoZ i platnost je
vidy pisemné zaznamendana na konkrétnim slevovém kuponu ¢i reklamé. Slevové kupony, a
tedy kédy nelze vzajemné kombinovat ani pouZivat soucasné.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy Kupujicimu danovy
doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Daflovy doklad — fakturu
vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu Kupujiciho nebo soucasné se zbozim.

Podle zdkona o evidenci trzeb je Prodavajici povinen vystavit Kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

PREPRAVA A DODANI ZBOZI PRI NAKUPU NA ESHOPU

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku Kupujiciho, nese
Kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li Prodavajici podle Smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené Kupujicim v Objednavce,
je Kupujici povinen prevzit zboZi pti dodani.

V pfipadg, Ze je z dlivodll na strané Kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v Objedndvce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplUsobem doruceni. Pfi
prevzeti zboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti ¢i poskozeni tuto zasilku od dopravce neprebere.

Podrobné informace o dopravé (tj. cena a doba dodani) jsou uvedeny na internetové strance
https://www.Ixf.cz/doprava-ce-sk-eu

UZAVRENI SMLOUVY V PROVOZOVNE PRODAVAJICIHO (NAKUP
ZBOZI A SERVIS)

6.1.

6.2.

6.3.

Kupni smlouva na zbozZi je uzaviena zaplacenim kupni ceny zboZi povéfenému zaméstnanci
Prodavajiciho v provozovné Prodavajiciho. Prodavajici, resp. povéreny zaméstnanec vystavi
Kupujicimu za koupené zboZzi darovy doklad. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

Podle zdkona o evidenci trzeb je Prodavajici povinen vystavit Kupujicimu uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Oprava zbozi Kupujiciho je provadéna na zakladé servisni smlouvy, kterd je uzaviena podepsanim
servisniho listu. Kupujici pfeda Prodavajicimu, resp. povéfenému zaméstnanci porouchané
zafizeni jehoZ opravu Kupujici pozaduje. PFi prevzeti zafizeni je o jeho stavu a pozZadované
opravé sepsan servisni list.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Kupujici si mGZe objednat opravu zboZi na dalku, tedy uzav¥it servisni smlouvu mimo
provozovnu Prodavajiciho. Kupujici porouchané zaftizeni posle dostate¢né zabalené na adresu
provozovny Prodavajiciho. Jakmile Prodavajici obdrzi zatizeni, vyplni k nému servisni list, ktery
je véetné priloh nasledné zaslan Kupujicimu na jeho E-mail. Kupujici si mizZe zafizeni
vyzvednout budto osobné v ptislusné provozovné Proddvajiciho nebo mu je zatizeni zpét
zaslano na jeho adresu, odkud bylo zboZi pfevzato. Servisované zafizeni bude vraceno na
zakladé predlozZeni servisniho listu.

Kupujici bere na védomi, zZe veskeré vysSe uvedené informace tykajici se stavu zafizeni a
moznych vad jsou pouze predbéiné, odhadované a ucinéné na zakladé vizudlni kontroly
zafizeni. Posouzeni stavu zafizeni a jeho zavady a potieby dodani zboZi ¢i soucastek se béhem
servisniho zasahu mohou zménit. Cena opravy/servisu je vidy pouze orientacni a jeji navyseni
o vice neZ 20 % bude zhotovitel pfedem projednavat s Kupujicim.

Pokud neni zafizeni rozebrano neni mozné identifikovat jeho poskozeni. Rozsah potiebnych
praci se zjisti az v pribéhu samotné opravy a konecna cena opravy bude plné odpovidat
provedenému servisu a zboZi nutného k provedeni poZzadované opravy. Datum provedeni
opravy zafizeni je pouze orientacni. Doba je odvisla od zjiSténych vad a nutnosti jejich opravy
dle provedené diagnostiky.

Prodavajici vzhledem k povaze zafizeni (napt. ke zméndm jeho elektrickych vlastnosti v prabéhu
starnuti a pouzivani) neruci za mozné vady HW a SW, které se projevi béhem opravy, resp.
servisniho zasahu nebo nasledné po jeho provedeni a prokazatelné nesouvisi s provedenym
zasahem, resp. opravou zafizeni ze strany Proddvajiciho.

Pokud se po diagnostice a blizsi analyze vad zafizeni ukdze, Ze je oprava zafizeni nerentabilni a
zaroven Kupujici od opravy zafizeni ustoupi, neruci Prodavajici za poskozeni zatizeni
zpUsobené nutnymi ¢innostmi smérujicimi k diagnostikovani vad a zavad zaftizeni.

Veskera data uloZzend na predaném zafizeni ma Kupuijici zdlohovani a je si védom, Ze
Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za data, ktera nebyla zalohovana. Prodavajici
vyslovné upozornuje Kupujiciho na skutec¢nost, Ze nezadlohovana data mohou byt z dlvodu
provadéné opravy zafizeni trvale ztracena.

Prodavajici neodpovidd za skryté vady, se kterymi mu bylo zafizeni k provedeni opravy
Kupujicim predano.

Provedené opravy zafizeni a zbozi dodané Prodavajicim jsou oznaceny plombami. Veskeré
prodavané nahradni dily jsou také oznaceny plombami. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
zanika, paklize je plomba jakkoliv poskozena.

Jakmile bude oprava zafizeni provedena, zasle Proddvajici Kupujicimu vyzvu k prevzeti
zafizeni, a to prostfednictvim emailové zpravy, nebo sms zpravy. Opravené zafizeni se zpét
Kupujicimu vydava na zakladé predloZeni originalu servisniho listu nebo vygenerovaného
hesla. Paklize Kupujici poZaduje zaslani zafizeni na jim urcenou adresu, je potieba zaslat
Proddvajicimu tento pozadavek prostfednictvim E-mailu, jehoz pfilohou bude servisni list
zafizeni nebo zde bude uvedeno vygenerované heslo.
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6.13.

6.14.
6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

Pokud si Kupujici opravené zafizeni nevyzvedne ve lhité uvedené do 14 dnli ode dne odeslani
vyzvy k prevzeti zafizeni, bude Kupujicimu zaslana druha a posledni vyzva k vyzvednuti
zafizeni spolu s upozornénim, Ze zafizeni je do doby vyzvednuti uschovdno na naklady
Kupujiciho a také s poucenim, Ze v ptipadé nevyzvednuti dojde k svévolnému prodeji zafizeni.
Pokud tedy nebude zatizeni vyzvednuto do mésice ode dne zaslani druhé vyzvy k pfevzeti,
bude zafizeni prodano za cenu v misté a ¢ase obvyklou. V takovém pfipadé ma Kupujici narok
na vyplaceni ceny, za kterou bylo zatizeni proddno, ponizenou o ndklady na opravu, zdkonny
urok z prodleni z neuhrazené ceny opravy a naklady na Uschovu zafizeni.

Kupuijici je povinen zkontrolovat si vnéjsi stav zafizeni po provedeném servisu pfi vyzvednuti,
na pozdéjsi reklamace zjevnych vad nebude bran zretel.

Prodavajici neposkytuje vymény nahradnich dild poskytnuté Kupujicim.

Nepodati-li se Prodavajicimu provést objednany servisni zasah/opravu z divodU technickych
¢i jinych divod(, nebo odstoupi-li Kupujici od smlouvy, bude zafizeni uvedeno do ptvodniho
stavu pouze v pfipadé, je-li to technicky mozné a zaplati-li Kupujici ndklady na praci s timto
spojenou (tzn. diagnostiku) dle ceniku Prodavajiciho.

Kupuijici souhlasi, pro pfipady nedostatku nahradnich dil{, s prodlouzenim predpokladaného
terminu opravy na maximalné 30 dni. Kupujici souhlasi s prodlouzenim doby opravy v pfipadé
sloZitéjsich zasah( do vnitinich ¢asti zafizeni a jiné komplikacni druhy servisnich zasahu.

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici neodpovida a neruci za jakékoli naklady, které
vyvstanou v souvislosti s opravou zafizeni, tj. naptiklad usly zisk, naklady na telefonni
poplatky, internetové pfipojeni, dopravné aj.

Prodavajici se v ramci opravy zafizeni zavazuje ekologicky zlikvidovat vyménéné vadné dily
(baterie a mensi elektronické soucastky) na vlastni naklady, nepozaduje-li vyslovné Kupuijici
vraceni vadnych dilG po provedené opravé.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY (VRACENI ZBOZi)

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.
7.1.4.

7.1.5.

Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcdanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od Smlouvy o dodavce:

zbozi, které bylo upraveno podle prani Kupujiciho nebo pro jeho osobu;
zboZi, které podléha rychlé zkaze;

zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiSeno s jinym zboZim:

zbozi v uzavieném obalu, které Kupujici z obalu vynal a z hygienickych dlvodu jej neni mozné
vratit;

o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném Kupujicim na jeho Zadost; to vSak neplati v

pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Nejednd-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 7.1 Obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od
Smlouvy odstoupit, ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829

odst. 1 Obcanského zakoniku pravo od Smlouvy odstoupit, a to do tficeti (30) dnli od prevzeti
zboii, pricemz v pfipadé, Ze predmétem Smlouvy je nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika
Casti, bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od Smlouvy musi
byt Prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od Smlouvy muize
Kupuijici uplatnit vyplnénim formulare uvedeném na E-shopu_https://www.Ixf.cz/reklamace a

zaslat jej na adresu Prodavajictho ¢i na adresu elektronické posty Prodavajiciho
info@Iuxifer.cz

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle €l. 7.2 Obchodnich podminek se Smlouva od pocatku
rusi. ZboZi musi byt Kupujicim Prodavajicimu vraceno do tficeti (30) dnd od doruceni
odstoupeni od Smlouvy Prodavajicimu. Zbozi musi byt neposkozené, nepouzivané, i jakkoliv
znehodnocené kupujicim a Prodavajicimu vraceno neposkozené a nepouzité. Odstoupi-li
Kupujici od Smlouvy, nese Kupujici naklady spojené s navracenim zbozi Prodavajicimu, atoiv
tom pfipadé, kdy zboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Zbozi
vraceno Prodavajicimu formou dobirky nebude Proddvajicim pfevzato.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 7.2 Obchodnich podminek vrati Prodavajici penézni
prostredky pfijaté od Kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od Smlouvy Kupujicim, a
to stejnym zplisobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZ opravnén
vratit plnéni poskytnuté Kupujicim jiz pfi vraceni zbozi Kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s
tim Kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim Kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li Kupujici od
Smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Kupujicimu dfive, nez mu
Kupujici zbozi vrati.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je Proddavajici oprdvnén jednostranné zapocist proti
naroku Kupujiciho na vraceni Kupni ceny.

V ptipadech, kdy ma Kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obc¢anského zakoniku
pravo od Smlouvy odstoupit, je Prodavajici také opravnén kdykoliv od Kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zboZi Kupujicim. V takovém ptipadé vrati Prodavajici
Kupujicimu kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny
Kupujicim.

Je-li spolecné se zboZzim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy
Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je

PRAVA Z VADNEHO PLNEN{ A ZARUKA ZA JAKOST

8.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a §
2161 az 2174 Obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisll). Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Smlouvy na jiné placené ZboZi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad ramec
zakona.

Proddvajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Prdva z vadného plnéni se
vztahuji pouze na zbozi zakoupené Kupujicim u Prodavajiciho. Zejména Prodavajici odpovida
Kupujicimu, Ze v dobé, kdy Kupujici zboZi pfevzal:

I. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal, nebo které Kupujici oéekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

. se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti Prodavajici uvadi, nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouziva;

. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

V. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 8. Obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi:
I.  prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;
Il.  na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

Ill.  u pouzZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou zbozi
mélo pfi pfevzeti kupujicim;

IV. nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je oprdvnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé 24 (dvaceti ¢tyr) mésicl od prevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady servisniho zakroku v dobé 12 (dvanacti) mésicu
od prevzeti. Je-li na zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému k zboZi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou je zboZi mozné pouzit,
znamena to, Ze zboZi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly Ucel nebo Ze si
zachova obvyklé vlastnosti (dale také jako ,Zaruéni doba“). Nebude uznana reklamace
zafizeni, ktery ponese znatelné zndmky po oxidaci kapalinou, ¢i zafizeni bylo do opravy s
touto diagnostikou pfijato. Pokud reklamované zafizeni ponese zndmky po zasahu jiného
servisu nez servisu Prodavajiciho, Kupujici s okamzitou platnosti ztraci zaruku na
provedenou opravu Ci jiny servisni zasah, a to v plném rozsahu.

7 v

Zaru¢ni doba na baterie je 24 mésicli, jako na ostatni nahradni dily. Tato zaruka se

v .

vsak nevztahuje na "Zivotnost" baterie, tudiz na pokles kapacity, kterda je zplsobena

’

béZnym pouzivanim. Zaruka na Zivotnost baterie je 6 mésicU.

Prava z vadného pInéni uplatiuje Kupujici u Proddvajiciho na adrese sidla Prodavajiciho,
prostfednictvim UZivatelského uctu, online prostfednictvim formuldfe nebo v provozovné
Prodavajiciho.
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8.8.

8.8.1

8.8.2

8.8.3.

8.9.

VI.
VII.

\Y

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

P ro uplatnéni prava z vad Kupujicim (ddle také jako ,Reklamace®) je nutné budto:

Ptihlasit se do UZivatelského Uc¢tu a na adrese https://www.Ixf.cz/reklamace, vyplnit

reklamacni formular s ndvaznosti na Cislo objednavky, nebo

Kupuijici, ktery nema zalozeny Uzivatelsky ucet, vyplni formulaf dostupny na https://
www.Ixf.cz/reklamace, nasledné mu bude zaslan na E-mail, na adresu, ktera je Prodavajicim

evidovana k zadanému ¢islu Objednavky, anebo
Vyplnit reklamacni formuladF v provozovné Prodavajiciho.
Reklamacéni formular obsahuje nasledujici udaje:
jméno a pfijmeni Kupujiciho;
adresu Kupujiciho, na kterou ji bylo zboZzi doruéeno;
telefonni ¢islo Kupujiciho;
e-mailovou adresu Kupujiciho;
Cislo objednavky, ve které bylo reklamované zboZi objednano;
Cislo danového dokladu/ faktury;
popis reklamovaného zboiZi a
podrobny popis vady;
adresu, kam ma byt reklamované zboZi zasldano zpét.

Paklize bude Reklamace uznana za opravnénou, nalezi Kupujicimu i ndhrada nakladl ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vS8ak Kupujici pravo na ndhradu do sedmi
mésicl ode dne prevzeti vadného zbozi, jeho pravo na nahradu nakladl ucelné vynaloZenych
pfi uplatnéni prav zanika.

Prodavajici informuje Kupujiciho o pfijeti Reklamace do tfi dn ode dne obdrzeni Reklamace,
a to prostfednictvim e-mailu. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do tficeti dni (30) ode dne
jejiho obdrzeni.

Prodavajici zamitne Reklamaci mimo jiné jednal-li Kupujici v rozporu s navodem na pouZziti
zbozi, paklize je zboZi znecisténo nebo jsou znedistény jeho soucasti, uplatnil-li Kupujici pravo
z vad po uplynuti zdkonem stanovené lhaté nebo po uplynuti Zaruéni doby. Prodavajici je
opravnén odmitnou Reklamaci také v pfipadé, Ze zboZi neni preddvano v souladu s
hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

Paklize bude uplatnénda Reklamace Prodavajicim pfijata a uznana a zaroven se nebude jednat
o podstatné poruseni Smlouvy, bude Kupujicimu nabidnuta sleva z Kupni ceny nebo dodano
nové zbozi ¢i vracena Kupni cena.

Kupujici je povinen si zbozi, ke kterému byla uplatnéna Reklamace, popfipadé nové zbozi
vyzvednout nejpozdéji do ¢trnacti dnl ode dne doruceni vyzvy Prodavajiciho.
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DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé Kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke Kupujicimu vdzan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajistuje Prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@luxifer.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle prodavajici na E-mail.

K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych sport z Kupni smlouvy je pfisluina Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spord online nachazejici se na internetové adrese
Online platforma je moziné vyuZit pti feSeni sporl mezi Prodavajicim a Kupujicim z Kupni
smlouvy.

Evropské spotrebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych spord on-line a o zméné naftizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotrebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tdaj vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajt. Ceska obchodni inspekce
vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovénim zékona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdé;jsich predpisu.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
Obcanského zakoniku.

OCHRANA PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI

10.1.

10.2.

10.3.

Logo Prodavajiciho, obchodni znacka , LXF.cz“ jakoZto i obchodni firma Prodavajiciho je
vyhradnim vlastnictvim Prodavajiciho. Kupujici neni opravnén bez pisemné udélené licence
logo a obchodni firmu Prodavajiciho, jakkoliv pouZivat. Nazvy a oznaceni vyrobki, zboZzi, sluzeb,
firem a spolec¢nosti mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami pfislusnych vlastnika.

Obsah Eshopu, kterymi mohou mimo jiné byt texty, fotografie, videa, obrazky, loga a dalsi,
jakoZto i obsah souvisejicich online i tisténych médiich jako jsou propagacni letaky, inzerce atd.
véetné programového vybaveni Eshopu a téchto Obchodnich podminek, je chranén autorskymi
pravy Prodavajiciho a mlze byt chranén dalsimi pravy Prodavajiciho a/nebo tretich osob.

Obsah nesmi byt Kupujicim a UZivatelem ménén, kopirovan, rozmnozovan, siten, ani pouZit
zadnou treti stranou, k jakémukoli ucelu bez pisemného souhlasu Prodavajiciho. Zejména je
zakdzdno bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho uplatné nebo bezplatné
zpristupnovat fotografie a texty umisténé na Eshopu.
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10.4.

PFi poruseni zdkonnych prdv Prodavajiciho vyplyvajici z prava dusSevniho vlastnictvi bude
Prodavajici postupovat zejména v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdéjsich predpisl, s Obcanskym zakonikem a se zakonem ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Pokud vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjedndvaiji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prdva spotrebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpis(.

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Smlouva véetné Obchodnich podminek je archivovdna Prodavajicim v elektronické podobé a
neni pristupna. Smlouva neni uzavirana pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvofi tyto
Obchodni podminky, vase Objedndvka a jeji prijeti ze strany Prodavajiciho, tedy z nasi strany.

V pribéhu nasledujicich 14 dnli ode dne doruceni zboZi objednaného na Eshopu bude
Kupujicimu zaslan hodnotici dotaznik Heureka.cz. Kupujici se tak miZe podélit o své zkusenosti
s ndkupem a zboZim s ostatnimi. Budeme velmi radi, pokud dotaznik Kupujici vyplni.
Kontaktni udaje Prodavajiciho: adresa pro dorucovani LUXIFER CZ s.r.o., U Vystavisté 11, 17000
Praha 7 - HoleSovice, adresa elektronické posty info@Iluxifer.cz telefon +420 608 166 779.

Obchodni podminky jsou platné od 01.08.2019
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